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◉ 교육 실습 시나리오
	구분
	타이틀
	교육내용
	시간
	사용도구

	1교시
	오리엔테이션
	• 교육 목적 및 시간표 안내
• 실습 간 사용하는 생성형 AI 소개
- 생성형 AI 3rd Party 및 SaaS Tool 추가 소개
• 오늘 완성할 실습 결과물 시연
 보안 및 윤리 가이드라인 교육
  - 개인정보 비식별화 처리 방법, 보안정책 확인
  - 할루시네이션 검증 강조 
	1H
	-

	2교시
	원하는 답변을 정확히 얻는 '질문의 기술'
	• AI 언어 체계의 이해
-명확한 결과 도출을 위한 프롬프트 구성 4요소 습득
• 페르소나 설정 및 맥락 학습
-전문가 역할 부여를 통한 답변 품질 최적화 기법
• 반복적 개선(Iterative) 실습
-답변 피드백을 통한 결과물 정교화 과정 체험
	1H
	Chatgpt Gemini
Claude

	3교시
	비즈니스 문서 작성 및 요약
	• 행정 문서 초안 생성 : 이메일, 보도자료, 기안서 등 목적별 초안 작성 실습
• 지능형 정보 요약 : 긴 기사나 웹페이지의 핵심 인사이트 실시간 추출 및 정리
	1H
	Chatgpt Gemini
Claude

	4교시
	AI를 활용한 시각적 사내 커뮤니케이션 강화 및 공지 디자인
	[bookmark: 836872622]• 실습 : 사내 행사 홍보 포스터 및 안내문(카드뉴스) 제작 
• 정보 구조화: 연말정산, 건강검진 등 복잡한 텍스트 정보를 LLM을 통해 이해하기 쉬운 핵심 요약 및 슬로건으로 변환 
• 이미지 생성: 체육대회, 워크샵 등 행사 컨셉에 맞는 비주얼을 생성형 AI로 제작 
디자인 완성: 생성된 이미지와 텍스트를 결합하여 디자인 비전공자도 고품질 공고문 완성
	1H
	Gemini

	5교시
	신속한 교육 콘텐츠 제작 및 효과 측정 시스템 구축
	실습 : 직무 교육 콘텐츠 제작 및 평가 문항 자동 생성
과정 설계: 직무별 필요 역량에 맞춘 사내 교육 커리큘럼 및 강의 스크립트 생성
자료 제작: 텍스트를 교육용 프레젠테이션(PPT)으로 즉시 변환
평가: 교육 내용에 기반한 객관식/주관식 평가 문제 및 설문지 자동 생성
	1H
	Chat GPT
Canva

	6교시
	노동법 리스크 진단
	4대 핵심 이슈 사전 진단: 근로시간(포괄임금제 등), 임금(통상임금 등), 징계/해고, 직장 내 괴롭힘 관련 내부 현황 점검 및 취약점 파악
법리 분석 및 팩트 체크: LLM을 연동하여 최신 대법원 판례 및 고용노동부 행정해석 데이터를 분석하고 내부 규정(취업규칙 등)과의 정합성 검토
리스크 시나리오 분석: 주요 분쟁 사례별 법적 쟁점 도출 및 조직 내 잠재적 비용 부담(임금 체불, 손해배상 등) 산출
	1H
	Gemini
Notebook LM

	7교시
	노동법 관련
사건 대응 시나리오 구축
	노동법 관련 사건 발생 시 절차적 정당성 확보를 위한 단계별 표준 대응 프로세스(SOP) 및 법적 방어 기제 내재화
현업 빈발 이슈 시나리오 설정: 직장 내 괴롭힘, 성희롱, 근태 불량, 징계 사유 발생 등 실제 분쟁 가능성이 높은 사례별 상황 설정
인사팀 단계별 대응(Step-by-Step) 실무 프로세스 실습 [접수]-[분리]-[조사]-[보고]-[조치]
절차적 정당성 팩트 체크: 각 단계별 절차 누락 시 발생 가능한 법적 리스크(부당징계, 과태료 등)를 최신 판례를 통해 교차 검증
	1H
	Chat GPT
Claude



